
光动能机芯有偿两年保修期延展服务书 

 

（版本号：CCW-EW2503） 

 

序言 

以持续不断地提升客户满意度为己任，西铁城（中国）钟表有限公司在现有的手表三

年保修服务的基础上推出光动能机芯有偿两年保修期延展服务，自 2012 年 8 月 1 日起，

消费者在中国大陆地区通过西铁城公司指定销售网点购买西铁城光动能（Eco-Drive 标识）

手表，通过西铁城官方网站注册成为会员并经单品条码验证升级为 VIP会员后，可以申请保

修期延展服务，审核通过即可在西铁城公司指定维修服务网点享受两年光动能机芯的延保服

务。 

名词释义 

西铁城（中国）钟表有限公司：（以下或称西铁城公司），是日本西铁城时计株式会

社在中国设立的全资子公司，统一负责西铁城手表产品在中国大陆市场的销售、渠道监管及

售后服务。  

西铁城公司指定销售网点：经西铁城公司授权在规定的区域、范围内可以销售西铁城

手表产品的商场专柜、专卖店、网络销售平台或店铺的统称。所有西铁城公司指定销售网点

均设有 5 位店铺识别码，并可通过西铁城客服邮箱 afterservice@citizen.com.cn、客服

热线 400-655-7000 或官方网站 www.citizen.com.cn 进行查询。  

西铁城公司指定维修服务网点：经西铁城公司认证通过的可以向消费者提供全部或部

分款式西铁城手表维护、修理及其他服务的售后维修服务中心、维修服务站、维修服务点、

收发服务点的统称。所有西铁城公司指定维修服务网点均设有 4 位网点识别码，并可通过

西铁城客服邮箱 afterservice@citizen.com.cn、客服热线 400-655-7000 或官方网站 

www.citizen.com.cn 进行查询。  

光动能手表：Eco-Drive 光动能是日本法人西铁城控股株式会社的注册商标，每只光

动能手表上均附有 Eco-Drive 字样或相应的标识。Eco-Drive 的英文全文为 Ecology 

Drive ，意思是推动和维护生态环境，西铁城公司希望通过光动能手表将环保的理念带给公

众，同时西铁城公司也是日本手表行业中首家获得环保认证的企业。光动能手表可以吸收任

何可见光源并转化成动能带动手表运转，不使用普通石英表的电池，避免了废弃电池对环境

造成的污染，也无需定期更换电池，给佩戴者带来了方便。光动能手表的节电功能保证手表

在充足电的状态下，根据机芯型号不同，可在黑暗中正常运行几个月至十年不等。  

单品条码验证：2009 年 8 月 1 日起西铁城公司在中国大陆地区率先推出了手表的单

品条码管理，通过正规渠道进口、以正品来销售的西铁城手表均配有加密二维条码标签，这
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相当于为每只手表配上了身份证明，消费者核对手表型号、底盖制造号码与条码标签信息一

致后，可以进一步通过西铁城官网进行条码验证，从而高效快捷地维护消费者权益。  

西铁城 VIP会员：（以下或称 VIP会员）在西铁城官网会员俱乐部中注册成为普通会

员，并通过单品条码验证的消费者即可升级成为 VIP会员，享受积分换礼、积分抵扣维护费、

减免运费、保期延展、保外维修价格特惠、不定期优惠购表、活动抽奖等更多专属服务。详

情请点击西铁城会员俱乐部 http://club.citizen.com.cn/。  

西铁城手表三年保修服务：（以下或称三年保修）西铁城公司根据中国相关法律和法

规制定了《西铁城（中国）保证书》，明确了西铁城品牌手表的维护、修理、商品更换及退

货实施细则，2008年 4月 1日起推出了三年保修服务。点击查看《西铁城（中国）保证书》

条款 http://www.citizen.com.cn/service/warranty_2.aspx。  

光动能机芯有偿两年保修期延展服务：（以下或称延保服务）一般以“光动能 3+2 年

延保”来表示，特指《西铁城（中国）保证书》规定的三年保修服务截止日期起，对于已通

过单品条码验证的光动能手表所提供的两年机芯延保服务，西铁城公司推出的此项服务为有

偿服务。延保费用的承担分两种情况，一是消费者自行支付并承担相应的延保费，二是指定

销售网点替消费者支付并承担延保费用。指定销售网点将根据自身情况决定是否为消费者承

担延保费用，详情可咨询各西铁城公司指定销售网点。  

服务条款 

一、 与《西铁城（中国）保证书》将成品手表作为保修服务对象不同，《光动能机芯

有偿两年保修期延展服务书》（以下或称延保服务书）的保修服务对象是光动能机芯及其内

部零件，不包括光动能手表的表壳、表圈、玻璃、表盘、表针、柄头、按钮、表带及外观固

定件等。延保服务包括本延保服务书第三条修理服务和第四条维护服务的承诺内容。  

同时，以下情况不属于延保服务的保修范围： 

1， 机械表、普通石英表以及非单品条码产品；  

2， 延保服务期满后发生损坏者；  

3， 在非西铁城公司指定维修服务网点维修而造成损坏者；  

4， 因火灾、其他自然灾害等不可抗力而引起手表损坏者； 

5， 机芯发生进水、锈蚀现象者；  

6， 非西铁城 VIP 会员；  

二、 关于延保服务的价格及获取资格的步骤：  

1， 延保服务资格审核包括对手表持有者的 VIP会员资格和配有单品条码标签的光动

能手表资格的审核，二者缺一不可。  
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2， 消费者在西铁城公司指定销售网点购买光动能手表后，凭贴有单品条码标签、填

写有购表日期等完整信息的《西铁城（中国）保证书》，在西铁城官网会员俱乐部注册并通

过单品条码验证升级成为 VIP会员。  

3， 在 VIP会员专用页面参考延保服务费标准并选择适合的机芯类别所对应的延保服

务费，延保服务费发生调整时请以申请页面公布价格为准。交纳延保服务费后，直至延保服

务期结束，遇延保服务费调整时，差额无需补交，也不予退补。  

 

VIP会员应在手表购买日期起 3 个月内申请延保服务，申请时须阅读并点击“同意”

本延保服务书条款。  

4， 关于延保费用承担方式，可以选择“个人支付并承担”或“指定销售网点承担”，

选择前者则进入网上支付页面，通过支付宝、网银等方式进行支付，支付成功即获得延保服

务资格；选择后者，将进入审核阶段，自申请日期起 3 个月内将在 VIP会员页面中提示是

否获得延保服务资格。申请日起超过 3 个月仍没收到申请结果时，您可致电客服热线 

400-655-7000 查询。  

5， 获得了延保服务资格后，从三年保修服务截止日期开始享受两年延保服务，因为

在西铁城指定维修服务网点的系统中已记录了您的手表和 VIP会员资料的相关验证信息，因

此享受延保服务时，您只需要提供手表、VIP会员的注册号（ID）和注册邮箱进行验证比对

即可，在没有争议的前提下，不再需要把三年保修用的保证书和发票作为必备验证资料。  

三、 关于延保服务期内修理服务的承诺： 

经西铁城公司鉴定确认，手表在正常环境下保管和使用，发生了确属非人为因素造成

的手表停走或超过国家行业标准的走时不准现象的，可免费修理机芯，即机芯完全服务。在

国家行业标准内的走时误差均判定为手表走时正常。  

四、 关于延保服务期内维护服务的承诺：  

1， 调整表带节的服务。可免费为 VIP会员截取表带节，剩余表带节，您应妥善保管。

增加表带节时，能提供原配表带节时不收取调整费。 

两年延保服务费标准

（2021年最新）

普通三针光动能 160元

普通多针光动能 240元

特殊功能手表（万年历、三问、潜水等） 410元

单局电波 440元

单局电波（接收海外信号） 520元

多局电波、卫星对时、特殊工艺类 980元

光动能腕表机芯类别



2， 免费进行多功能手表等的基准位置调整服务。  

3， 其它维护服务内容还包括光动能手表机芯保养、手表外观清洗、可抛光表壳表带

的抛光、可刻字表扣的刻字刻图等，此类服务均属于需另行付费服务。  

五、 延保服务期内进行的机芯修理以及保养服务，从约定的取表日期起到两年延保服

务期结束不足 6 个月的，可以从约定的取表日期起对该机芯修理及保养内容保修半年。 

六、 延保服务期内的光动能手表，因已超出三年保修期限，所以您不再享受新品手表

的退换货服务。但延保服务期内，在西铁城公司指定维修服务网点按保修延展条款第三条所

承诺的内容进行机芯修理服务两次后，仍不能正常使用的，凭指定维修服务网点提供的修理

记录和 VIP会员信息，可以由指定维修服务网点为您免费更换同型号手表机芯。两年延保服

务期的修理次数与三年保修期的修理次数不累计计算。  

七、 在延保服务期内，因延保服务范围内零配件缺货，自送修之日起超过 90 日未修

好的，VIP会员不愿继续等待零配件时，指定维修网点应当在维修管理系统中记录，并为您

免费更换同型号手表机芯。  

八、 在延保服务期内，符合本延保服务书第六至七条更换手表机芯条件时，VIP会员

愿意放弃免费更换机芯服务的，西铁城公司可以提供手表以旧换新的置换服务。办理此服务

的方法是，VIP会员以置换时的市场零售价格的 80%购买销售中的、任一款式光动能手表一

只，并无偿退还旧手表及相关凭证给西铁城公司，新购手表配有《西铁城（中国）保证书》，

自购表日期起享受三年保修服务，并且经 VIP会员申请可以享受两年延保服务，延保费用由

西铁城公司承担。 

在延保服务期内，符合本延保服务书第六至七条更换手表机芯条件时，因西铁城公司

无法提供同型号手表机芯的，可以按照现行的延保服务费标准退还给 VIP会员相应的延保费

用，同时此延保服务协议解除。VIP会员愿意放弃退还延保服务费的，西铁城公司可以提供

手表以旧换新的置换服务。办理此服务的方法是，VIP会员以置换时的市场零售价格的 70%

购买销售中的、任一款式光动能手表一只，并无偿退还旧手表及相关凭证给西铁城公司，新

购手表配有《西铁城（中国）保证书》，自购表日期起享受三年保修服务，并且经 VIP会员

申请可以享受两年延保服务，延保费用由西铁城公司承担。  

九、 在延保服务期内，因本延保服务书第三条所列问题发生的往返邮寄费用由西铁城

公司承担，每只手表每次邮费承担上限为单程 30 元人民币，VIP会员必须提供邮寄费用发

票。  

在延保服务期内，除本延保服务书第三条所列问题外，其它服务发生的寄出费用由 VIP

会员承担，寄回费用由西铁城公司承担。 

在延保服务期外，所有服务发生的往返邮寄费用均由 VIP会员承担。  

十、 并非所有西铁城公司指定维修服务网点均能提供全型号光动能手表的延保服务，

如有问题，敬请拨打西铁城客服中心的客服热线 400-655-7000 咨询。  



十一、 如遇质量争议，以西铁城公司或国家指定的钟表质量监督检测部门对钟表质量

所作的鉴定结果为准。 

国家指定钟表质量监督检测部门，如：中国国家钟表质量监督检验中心、北京市钟表

质量监督检验站。  

西铁城公司直属维修服务中心： 

北京维修服务中心 

地址: 北京市顺义区天竺综合保税区三区竺园一街 1号院 6号楼 6层西铁城（中国）钟表

有限公司 

邮编:101312 

联系电话:400-655-7000/按键选择：2-1-2  

更多西铁城公司指定销售网点和维修网点的最新信息请登陆西铁城官方网站

（www.citizen.com.cn）销售网点、网络销售认证、服务网点页面进行查询或咨询西铁城客

服热线 400-655-7000。 
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